
5. Choisissez une question de
sécurité et saisissez votre
réponse.
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Instructions étape par étape
pour créer un compte sur
CAPS Online

1. Accédez à l'adresse suivante: 
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Comment créer
un compte sur
CAPS Online?
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2. Cliquez sur « Créer un
compte ».

3. Saisissez votre adresse e-
mail. Utilisez une adresse e-
mail valide.

4. Saisissez et confirmez votre
mot de passe.
- Il doit comporter au moins 8 caractères et
contenir au moins une lettre.
- Il doit contenir au moins un chiffre.

6. Acceptez les conditions
d'utilisation en cochant la case,
puis cliquez sur « Créer un
compte ».

7. Une fois les informations soumises, un e-mail de
confirmation sera envoyé à l'adresse e-mail fournie. Ouvrez cet
e-mail et cliquez sur « Cliquez sur ce lien » pour confirmer votre
adresse e-mail.

https://a069-capsonline.nyc.gov

https://a069-capsonline.nyc.gov/caps/login


Une fois ces étapes terminées, vous pourrez vous connecter à CAPS Online et
utiliser le système. 

Accédez au site Web de CAPS Online:
puis connectez-vous dans la partie gauche de l'écran à l'aide de l'adresse e-
mail et du mot de passe utilisés pour créer votre compte NYC ID.

8. Après avoir cliqué
sur le lien dans
votre e-mail, une
page de
confirmation
s'affichera. Cliquez
sur « Profil » dans le
coin supérieur droit.

9. Connectez-vous à votre
compte NYC ID à l'aide de
l'adresse e-mail et du mot de
passe que vous avez créés.

10. Une fois connecté à votre
compte NYC ID, sélectionnez
l'onglet « Nom » et saisissez les
informations appropriées.
Cliquez ensuite sur « Enregistrer
les modifications ». (N'utilisez
pas de caractères spéciaux ni de
lettres accentuées.)

Lors de votre première
connexion à CAPS Online,
un écran vous demandera :
« Veuillez identifier le
prestataire que vous
représentez. » Il s'agit d'une
étape de vérification unique
qui permettra au système
de retrouver les
informations de votre
prestataire.

Pour plus d'informations, veuillez consulter le manuel d'utilisation
complet de CAPS Online.
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